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Introducción

Management Tips 2 es una recopilación del «Manage-
ment Tip of the Day» de la Harvard Business Review. 
Estos consejos, adaptados a partir de artículos digitales y 
otros contenidos, son recomendaciones sencillas y prác-
ticas sobre la autogestión y la gestión de un equipo hu-
mano. Consulta la lista de fuentes al final del libro para 
obtener más información sobre los artículos a partir de 
los cuales se han adaptado estos tips, y visita hbr.org 
para conocer otras recomendaciones y contenidos.
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La autogestión

Conoce tu filosofía personal 
y vive de acuerdo con ella

P reocuparse por lo que los demás piensan de ti 
puede paralizarte. Esto, a su vez, te llevará a 
dejar de arriesgarte y actuar siempre con cau-

tela. Y tu carrera profesional acabará resintiéndose. Para 
combatir este tipo de «ansiedades», lo mejor es cons-
truirte una filosofía personal que articule el sentido de 
quién eres. Plantéate lo siguiente: ¿qué valores te mo-
tivan? ¿Quién tiene cualidades afines a las tuyas, y cuá-
les son? ¿Qué hace que sientas que rindes al máximo? 
¿Cómo quieres vivir la vida? Anota las respuestas, busca 
lo que tienen en común e identifica los conceptos más 
significativos para elaborar tu filosofía personal. Luego 
comprométete a vivir según ese ideario. A partir de ahí, 
cuando algo en el trabajo empiece a mermar tu con-
fianza, deja que tu ideario te recuerde por qué haces lo 
que haces. Deja a un lado las opiniones ajenas y céntrate 
en las cosas que de verdad importan.
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Lidera con confianza cuando 
no tengas la suficiente seguridad 

S iempre que te enfrentas a un reto difícil puedes 
sentir cierta inseguridad e incluso miedo. Pero 
es complicado motivar a tu equipo si perciben en 

ti ese temor. La mejor manera de proyectar confianza 
consiste en hacer las siguientes cuatro cosas: en primer 
lugar, muestra empatía con los miembros de tu equipo; 
quieren saber que no te desconectas de sus sentimien-
tos. En segundo lugar, comunica tu visión sobre el reto; 
la gente necesita tener una idea clara de hacia dónde se 
dirige. En tercer lugar, marca un rumbo; muéstrale al 
equipo cómo cumplir ese objetivo. Por último, aporta ar-
gumentos de tu liderazgo y optimismo. Actúa de manera 
clara y personal, y haz referencia a todo aquello que el 
equipo ya ha conseguido para reforzar su confianza… y 
la tuya.
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La autogestión

Mejora tu pensamiento  
crítico

P ara tomar buenas decisiones hay que actuar con 
sentido crítico. Todavía son muchos los líderes 
que aceptan la primera solución que se les pro-

pone, o que no evalúan un tema desde todos los puntos 
de vista posibles. Para evitar estos errores, perfecciona 
tus habilidades de pensamiento crítico. En primer lugar, 
cuestiona tus suposiciones, sobre todo cuando haya mu-
cho en juego. Por ejemplo, si estás en pleno proceso de 
diseño de una nueva estrategia empresarial, pregúntate: 
«¿Por qué es este el mejor camino a seguir? ¿Qué dice 
la investigación reciente acerca de nuestras expectativas 
para el futuro del mercado?». En segundo lugar, revisa 
tu propia argumentación: al hacerlo, considera si los 
datos demuestran que tus conclusiones son sólidas. ¿Se 
sustenta cada punto de tu argumentación en los datos? 
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