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Introduccion

Tienes un problema: es posible que tu empresa deba
ofrecer un nuevo servicio a los clientes, o quiza haya un
proceso interno que se esta retrasando mas de la cuenta.
Ahora ya no resultan ttiles las soluciones clasicas, y por
ello es necesario que hagas algo diferente, algo creativo.
El pensamiento innovador puede ayudaros, a ti y a tu
equipo, a satisfacer las necesidades urgentes o a realizar
pequenas pero importantes mejoras. Este libro te guiara

paso a paso en el proceso creativo. Aprenderas a:

» Incrementar la diversidad de tu equipo para maxi-

mizar su potencial creativo.

+ Establecer el momento y el entorno adecuados

para la generacion de ideas.
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vi

Definir las reglas basicas para las interacciones del

equipo.
Utilizar diferentes enfoques para elaborar ideas.

Limitar las opciones para encontrar una soluciéon

util.

Promover una cultura de la creatividad en tu

organizacion.
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Potenciala creatividad
de tu equipo

® Necesitas crear un producto nuevo e innovador?
6 ¢Esta buscando tu organizacion un proyecto sin-
gular para entrar en nuevos mercados internacio-
nales? ¢O necesitas plantear de forma diferente cémo
eliminar la segmentacion entre los departamentos de tu
organizacion? Para todas estas tareas es necesario que tu
equipo sea creativo.

Pero, ¢como generar ideas —las ideas adecuadas— si
tu equipo se limita a seguir el ritmo de trabajo y est4 es-
tancado en la rutina? Afortunadamente, puedes adoptar
medidas concretas para potenciar la creatividad de tu
equipo. Si comprendes los fundamentos del proceso crea-

tivo, asi como las caracteristicas de los equipos creativos,
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podras orientar a tu equipo hacia un pensamiento mas
innovador y hacia nuevos productos, una mejor resolu-
cion de problemas, procesos mejorados, planes estratégi-

cos de mayor calidad y muchas cosas mas.

&Qué es la creatividad?

La creatividad es la capacidad de desarrollar ideas nove-
dosas para resolver problemas o satisfacer necesidades.
Es un componente clave en la innovacion, que general-
mente se refiere a esa idea novedosa y su consiguiente
aplicacién practica. Un equipo innovador, como vere-
mos en este libro, es un grupo de personas que conciben
soluciones creativas a los problemas y las desarrollan.
Potenciar la creatividad del equipo es un proceso de
colaboracion orientado a objetivos que aprovecha las
habilidades, la experiencia y los conocimientos de cada
uno de sus miembros para desarrollar esas ideas nove-
dosas. Este tipo de pensamiento no esta reservado solo
a los «creativos» de tu organizacion. Tanto si diriges a

artistas como a contables, a un grupo de 12 personas en
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una organizaciéon sin animo de lucro o a un equipo de
12.000 personas en una empresa de la lista Fortune 500,

todos los implicados pueden contribuir.

Situaciones que requieren creatividad

Muchos de los retos habituales en el desarrollo de pro-
ductos se pueden abordar mejor con un pensamiento
innovador. Por ejemplo, quiza estés a cargo del disefio
de una nueva linea de productos. La tltima linea fue un
fracaso, asi que la presion estd en crear nuevos produc-
tos que sorprendan. O tal vez no hace mucho lanzaste un
servicio basado en la web que tus clientes adoran. Estan
deseando una aplicacién que complemente ese servicio,
pero ¢como deberia funcionar? O imagina que tu com-
petidor ha lanzado un nuevo producto que ha tenido
mucho éxito. ¢Qué puede hacer tu organizacion para
mantener su cuota de mercado? La creatividad puede
ayudar a que tu empresa sobresalga, a disenar produc-
tos que proporcionen una mejor experiencia al usuario,

a idear nuevas estrategias para captar a tus clientes, a
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desarrollar férmulas interesantes de comercializar un
producto y a conseguir ventaja competitiva.

También puedes aprovechar el pensamiento inge-
nioso de tu equipo para resolver problemas que quiza
no afecten directamente a tus clientes, pero que tienen
un impacto negativo en la eficacia de tu organizacion.
Puede que algin proceso interno sea engorroso y con-
suma mucho tiempo: el proceso de facturaciéon es dema-
siado complejo, o un determinado informe se presenta
siempre con retraso, independientemente de quién lo
escriba. Un equipo creativo puede identificar mejores
formas de ejecutar el proceso en cuestion. Tal vez no
estés seguro de como comunicar una nueva iniciativa
de modo que entusiasme e implique a tus compaiieros.
Siempre que necesites nuevas soluciones o ideas, el pro-
ceso creativo puede ayudarte.

Sin embargo, no todos los problemas requieren una
solucién novedosa. Quiza el proceso creativo no sea el

adecuado para ti si:

e Tu equipo esta falto de personal, se enfrenta a

un problema urgente o se apresura a cumplir
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un plazo. En esos casos, el proceso creativo
puede ser una distraccion —o una estrategia
de procrastinacion— que solo hara que te re-
trases. Busca la solucién més eficaz, no la mas

innovadora.

Tienes un cliente que se conforma con lo que

le proporcionas, tiene aversion al riesgo o no le
gustan los cambios. Es probable que tu cliente esté
mas contento manteniendo su statu quo; mejor no

remover las aguas.

No tienes los recursos —ya sea talento, tiempo o
dinero— para poner en practica una nueva idea.
Plantear ideas creativas sin una forma realista de
ejecutarlas puede ser una pérdida de tiempo, y a
un equipo le resulta frustrante gastar su energia

creativa en algo que no va a fructificar.

Es inminente un cambio importante en tu or-
ganizacion, ya sea una fusion, una adquisicion
0 una reorganizacion. Invertir tu tiempo en una

solucion creativa que podria ser irrelevante en
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la nueva version de tu organizacion puede ser
improductivo. Espera. Muy pronto te encontra-
ras con otros problemas que deberas resolver de

forma creativa.

Ventajas del proceso creativo

Ya hemos visto algunas de las ventajas de utilizar el pro-
ceso creativo en situaciones que van desde el desarrollo
de un producto hasta la mejora de un proceso interno.
Pero fomentar la creatividad de tu equipo no solo te ayu-
dara a resolver el problema en cuestion. Al hacer que
tu equipo sea consciente de sus posibilidades creativas,
puede descubrir la existencia de nueva informacion y de
necesidades ocultas, lo que puede conducirle a conse-
guir productos ain mejores, procesos mejorados y otras
muchas cosas.

Fomentar la creatividad también es fundamental
para lograr mas compromiso: cuando un empleado
ayuda a elaborar una solucién creativa a un problema,

es muy probable que tenga un mayor sentimiento de
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pertenencia al grupo y que esté mas motivado para ga-

rantizar el éxito de un proyecto.

En qué puede ayudarte este libro

Este libro te guiara a través de cada paso para liderar el
proceso creativo en tu equipo, sea cual sea el reto al que

te estés enfrentando. Estos pasos incluyen:

* Reunir un equipo con una adecuada combinacion

de diversidad de capacidades.

» Establecer el momento y el lugar oportunos para
desarrollar el pensamiento creativo y acordar las

normas del grupo.

¢ Generar un amplio abanico de ideas utilizando
diversas técnicas, incluida la tormenta de ideas,

asi como otras tacticas menos conocidas.

+ Limitar las opciones y utilizar los criterios ade-
cuados para decidir qué idea se debe seguir y

como.
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También aprenderas a promover la creatividad conti-
nua en tu equipo y tu organizacién, mediante la puesta
en marcha de una cultura que potencie, y recompense, el
pensamiento creativo y los esfuerzos innovadores.

Ahora tienes la oportunidad de incorporar una nueva
forma de pensar. En el proximo capitulo, abordaremos

el primer paso del proceso: crear un equipo innovador.
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